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Was verstehen wir unter nachhaltigem Tourismus?



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

«Nachhaltigkeit» steht fur eine touristische Entwicklung, die

= neben der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit (Starkung der regionalen
Wirtschaft, langfristige Investitionsplanung u.a.m.)

= auch die okologische Verantwortung (Energieeffizienz und Nutzung erneuerbarer
Energien, Minimierung nachteiliger Auswirkungen auf die naturlichen Ressourcen
wie Natur und Landschaft, Luft, Wasser, Boden u.a.m.)

= und die gesellschaftliche Solidaritat (Gleichbehandlung, Gesundheit,
Lebensqualitat, Bildung, Partizipation u.a.m.)

= sowie das Gestaltungsrecht zuktnftiger Generationen (Enkelvertraglichkeit)
bertcksichtigt.



Nachhaltige Entwicklung im Tourismus.

* Die einzelnen Dimensionen der
Nachhaltigkeit stehen in einem
Wechselspiel zueinander.

= Die drei Nachhaltigkeitsdimensionen
lassen keine klare Abgrenzung zu.

* Es muss eine ganzheitliche
Herangehensweise und
Sensibilisierung stattfinden, um
Nachhaltigkeit erfolgreich
umzusetzen.
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Politische Vorgaben und Einflussnahme.

Vision

Die Tourismuswirtschaft
ist international wettbewerbsfahig und
der Tourismusstandort Schweiz ist attraktiv und leistungsfahig

Ziel Ziel Ziel Ziel Ziel
1 g 2 3 4 g 5
Rahmenbedingungen Unternehmertum Zur nachhaltigen Chancen Attraktivitat
verbessern fordern Entwicklung der Digitalisierung des Angebots und
beitragen nutzen den Marktauftritt
starken
Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten Aktivitaten

Férderinstrumente

Innotour Schweizerische Gesellschaft Schweiz Tourismus Neue Regionalpolitik
fur Hotelkredit

Grundsatze

Schwerpunktsetzung Umsetzungsorientierung Zielgruppenorientierung Subsidaritat

Ziircher Tourismus soll auf Nachhaltigkeit
setzen

Der Zurcher Kantonsrat verlangt ein Konzept sowie Massnahmen fur
einen nachhaltigen Tourismus. Volkswirtschaftsdirektorin Carmen
Walker Spah (FDP) begriisst dies - sie halt aber fest, dass dies keine
Abkehr von internationalen Gasten bedeute.

28.03.2022, 11.25 Uhr [] Merken [ Drucken ¢ Teilen

Quelle: Limmattaler Zeitung, 2022



https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889
https://www.limmattalerzeitung.ch/limmattal/zuerich/kantonsrat-zuerich-zuercher-tourismus-soll-auf-nachhaltigkeit-setzen-ld.2268889

Aktuelle Entwicklungen und Trends
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https://www.luzernerzeitung.ch/zentralschweiz/luzern/stadt-luzern-luzerner-tourismus-chef-zur-werbebeschraenkung-in-uebersee-wir-werden-luzern-auch-in-zukunft-in-den-ueberseemaerkten-repraesentieren-ld.2243578
https://www.persoenlich.com/prcorporate-communication/neue-kooperation-mit-kuoni-tumlare

Veranderte Gastebedurfnisse.
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Nischen und wenig besuchte Reiseziele 2=
entdecken

[ ]
Weniger ist mehr. Small is beautiful. “
Grdsserer Fokus auf Nachhaltigkeit Ead

Reisen in die Natur, wo Distanzierung méglich ﬁ:&:
Ist, mehr Outdooraktivitaten

<

Slow Tourism und regenerative
Erholungsreisen

=0
Be

Inlandreisen und Reisen naher am Heimatort ™

Nutzung von landgebundenen
Verkehrsmitteln %

Quellen: Tourism Review: Froyd, J.N. (2020, April 20), Morris, J. (2020 May 11), Wein, A.J. (2020, May 04)
Laesser, C. & Bieger, T. (2020, May), Tripadvisor (2020, April 20)

Autonomes & flexibles Reisen mit
eigenen Transportmitteln (Trend Road Trips)

Kleinere Reisegruppen

Klrzere Reisen das ganze Jahr Uber, die
kurzfristig geplant werden

Umfassendere Reiseplanung. Hygiene,
Sicherheit und Zuverlassigkeit als Vorteile

Working Holidays

Geschaftsreisen auf tieferem Niveau

Preiswerte und qualitative Angebote statt nur
das Gunstigste.



Nachhaltigkeit als Positionierungs- &

Differenzierungsmerkmal.

gl
& % - i a sustai
~ 1 of global travelers intend to stay in a sustainable property at
B 7 8% W leastonce in the coming year

% 4
Yoans’
",
.. “ of global travelers have stayed in a sustainable
B 46% N accommodation at least once over the past year and the
” ’. reasons vary:
Uup®
41% 33% 31%
wanted to help wanted to have a believed sustainable
reduce theirimpact | more locally relevant | properties treat the
on the environment experience community better

Quelle: Sustainable Travel Report von Booking, 2022
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Quelle: Booking.com, 2022

I &) Unterkunft fiir nachhaltiges Reisen

Walliserhof Grand-Hotel & Spa Relais &
Chateaux

Saas-Fee - Auf der Karte anzeigen - Zentrum: 100 m

& 200 m vom Skilift entfernt

Standard Zimmer mit Kingsize-Bett
1 Doppelbett

Friihstiick inbegriffen

KOSTEMLOSE Stornierung + Keine Voraus-/Anzahlung
notwendig

Sie kénnen spater stornieren. Sichern Sie sich also diesen tollen
Preis noch heute.

Mur noch 2 Zimmer zu diesem Preis auf unserer Seite
verfligbar

Nachhaltigkeit

Unterkinfte fur nachhaltiges
Reizen 43







Welche Ziele mdchten wir mit Swisstainable
erreichen?

= Beitrag zur Erreichung der Sustainable Development Goals (SDGS)
und der Nachhaltigkeitsstrategie des Bundes

= Erfolgreiche zukunftsorientierte Entwicklung und Positionierung der
Schweiz als Tourismusland

=Transparenz und Orientierung fur Gaste Uber Angebote mit hohem
Nachhaltigkeits-Engagement

= Sichtbarkeit der bestehenden Nachhaltigkeitsbestrebungen



Ein Programm aus dem Tourismus fur den
Tourismus.

Project initiated by Partners

Switzerland Tourism. <kl Sehweizer Toursmus-Verband GASTR@SUISSE 2! HotellerieSuisse " Parahotellerie

S, Schweiz
7 Federazi izzera del turi
T ederazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Academic partner

RDK

Lucerne University of
KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)
Ap p I | ed SC | ences an d AI’tS CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR)

CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (CDR)
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZZERS DAL TURISSEM (CDR)

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
Business Vov UTP \/erband offentlicher Verkehr Verband Schweizerischer Schifffahrtsunternshmen ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
. . - S Wi S S S N 0 W S P 0 RT S Union des transports publics Association des entreprises suisses de navigation ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO
Institute of Tourism and Mobil Ity - - - - - Unione dei trasporti pubblici Associazione delle aziende svizzere di navigazione ASSOCIAZIUN SVIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM

I™

Seilbahnen Schweiz s R\
Remontées Mécaniques Suisses Schweizer Reise-Verband

Funivie Svizzere F s \ Fédération Suisse du Voyage
Pendicularas Svizras Federazione Svizzera di Viaggi
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Uberblick der Level.

Level | -
committed

Fir Betriebe ohne Zertifi-
zierung, die sich in Rich-
tung Nachhaltigkeit wei-
terentwickeln mochten.
entwickeln méchten.

Level Il -
engaged

Flr Betriebe mit beste-
henden Nachweisen,
aber ohne umfassendes
Nachhaltigkeits-Engage-
ment.

Level lll -
leading

Flr Betriebe mit einer
umfassenden Nachhaltig-
keitszertifizierung.




Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level |
committed

Level Il
engaged

Level lll
leading

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Commitment zur
Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
check

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
massnahmen

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level lll




Die Rolle von Nachhaltigkeitsnachwelsen.

= Swisstainable Level 2 und 3 bauen auf @
anerkannten ibex
Nachhaltigkeitsnachweisen auf. fairstay

= Aktuell werden rund 90 Nachweise TourCert
iInnerhalb des Programms anerkannt. P
8
= Ziel: Mehr Transparenz und ) ‘” Travelife
Orientierung im Labeldschungel im g St CREENSICN
Rahmen des Dachprogramms % iV
Swisstainable. <X\ BIO HOTELS

, EARTHCHEC a

BIOSPHERE




Aktueller Anmeldestand Schweiz.

= Niveau 1:
= Niveau 2:
= Niveau 3:
*|m Prozess:

Total:

* Anmeldestand per 22. November 2022

568 Betriebe
125 Betriebe
160 Betriebe
556 Betriebe
1409 Betriebe*

40%

11%

m registered / in process

Level | — committed

= | evel Il — engaged

Level lll — leading



Aktueller Anmeldestand Schweiz: Kategorien.

Agritourism
Shipping company
Ski/Snowboard school
Swiss park
Conference hotel
Sport
Culture
Congress centre
Camping
Education and training
Public transport
Museum m |
Tour operator |
Mountain railwvay B I
Event mmm |
Leisure m—— I
Gastronomy I [

Tourism organisation / Tourist office == [
Non-hotel accommodation m— -
Hote | I
0 100 200 300 400 500 600

H registered / in process Level | —committed  ®Level Il - engaged Level Il — leading



Aktueller Anmeldestand Schwelz: Regionen.

Fribourg Region NN |
Geneva N n
Basel Region IIIINIEGEGE [ |
Region Aargau-Solothurn [N i
Jura & Three-Lakes I |

Eastern Switzerland / Liechtenstein

Graubinden Region IIIININEGEGEGEGEEEEEES [
Valais [INNEIEGEGEGEEEEE H
Lucerne-Lake Lucerne Region NG [
Region Ticino I I
Vaud Region I I
Zurich Region NG I
Region of Bern GGG |
0 20 40 60 80 100 120 140 160

H reqgistered / in process Level | —committed  ®mLevel Il — engaged Level lll — leading
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Level | — commited:
Bus und Service AG
(Chur & Engadin Bus).

Anpassung an die neuen 0kologischen &
technologischen Rahmenbedingungen

= Umsetzung 1SO-Zertifizierung 14°'001 &
Rezertifizierung 1ISO 9°001

= Teilnahme Pilotprojekt Elektrofahrzeug-
Betrieb Oberengadin

= Neues Vertriebssystem als Antwort auf
veranderte Gastebedurfnisse (bessere
Zahlungsabwicklung, Buchbarkeit etc.)




Level Il — engaged:
Ticino Turismo.

Einbindung der Gaste & Partner in den
Nachhaltigkeitsprozess

= Weiterentwicklung Mobilitatsangebot
Ticino Ticket

= FOrderung von Barrierefreiheit
«Turismo inclusivo»

= Starker Fokus auf
Nachhaltigkeitskommunikation (gegenuber
von Partner:innen sowie Gasten)




Level Il — engaged: Hotel
Schweizerhof Lenzerheide.

Aus- & Weiterbildung als Antwort auf den
Fachkraftemangel

= Nachhaltigkeitswoche flr Lernende

= Coachingangebot (externer Coach in
Zusammenarbeit mit weiteren Hotels)

* Fundiertes Forderprogramm ftr alle
Mitarbeitenden




Level Il — leading:
Tradition Julen Zermatt.

Effiziente Ressourcennutzung durch
Technologie und eigene Produktion

= Messung Foodwaste mit neuster Technologie
(KITRO) i =T e
el v Y

= Bezug von Milchprodukten und Fleisch aus
eigener Landwirtschaft (Kihe & Schafe)

= Eigene Biogasanlage

= CO,-Kompensation pro Logiernacht




Level Il — leading:
Kartause Ittigen.

Ganzheitliche Umsetzung der Nachhaltigkeit
als Erfolgskonzept

= Starker Fokus auf Regionalitat (z.B.
0-Kilometer-Menu aus Selbstversorgung:
Garten, Forellenzucht)

= Ausbildung 20 Lernende in 9 Berufen

= [nfrastruktur: Kihlung Quellwasser,
Photovoltaik-Anlage, Holzschnitzel-Heizung




Benefits und
Learnings.



Vielfaltiger Nutzen einer Teillnahme.

= Eigenen Betrieb bezlglich Nachhaltigkeit Gberprifen und weiterentwickeln

= Wettbewerbsfahiger werden, v.a. in Bezug auf die wachsende Zielgruppe der
nachhaltigkeitsaffinen Gaste

= Sich als verantwortungsvoller Betrieb positionieren

= \Von touristischen Dachorganisationen (Verbande, Schweiz Tourismus) als
verantwortungsvoller Betrieb propagiert werden

= Attraktivitat auf dem Arbeitsmarkt steigern

= Wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung des Schweizer Tourismus leisten



Nutzen aus der Marketing-Perspektive.

= Moglichkeit zur Nutzung der Marke «Swisstainable» mit entsprechendem
Level-Zusatz (I: committed, Il: engaged, lll: leading) zur Positionierung des
Betriebs

= Wirkungsvolle Vermarktung von «Swisstainable» durch ST Kampagnen —
Mitnahme-Effekte fur teilnehmende Betriebe

* Prasenz auf MySwitzerland.com mit entsprechender Auszeichnung als
«Swisstainable» Betrieb




Vermarktung des Programmes.

Our Nature

Energises You.

Quelle: Schweiz Tourismus, 2021

Marke

Markenkern

Nachhaltigkeits-

programm

Kommunikations-

plattiorm

Kampagnen

Unterkinfte und

Gastronomie

M,
&

Schweiz.

Our Nature Energises You.

Business
Events
Design & Lifestyle Seminarhotels Spa & Vitality Swiss Bike Swiss Swiss Family
Hotels mit Inspiration Hotels Hotels Deluxe Hotels Hotels & Lodgings
Swiss Typische Snow Sports Gesundheits-
Historic Hotels  Schweizer Hotels Hotels Fara ot e Hxons tourismus


https://www.stnet.ch/de/swisstainable/strategie/

Swisstainable Kampagnen 2023.

ST Campaign 2023 Mobility Water

(Focus Public Transport) (Focus Cities)
= Roger goes GTToS N

(“Stay Longer”)
Summer = Swisstainable on Public
Transport (Market CH only)
= 100% Women Cycling

- Swisstainable on Water (City

Cities Splash)
= AMoS Campaign
Autumn - Swisstainable on Senses

(Regionality & Hospitality)

= Swisstainable on Public

Winter Transport / Future Generation




+

Erfolgreiche Zukunftsgestaltung und Resilienz  Etis
durch Nachhaltigkeit.

= Zur Umsetzung der Nachhaltigkeit bedarf es Investitionen, ein starkes
Commitment sowie Mut und Innovation.

= Nachhaltiges Handeln kann sich positiv auf die Entwicklung und Positionierung
eines Unternehmens / einer Destination auszahlen.

* Die Auseinandersetzung mit dem Thema Nachhaltigkeit bringt einen breiten
Nutzen, ist jedoch nicht immer einfach und direkt messbar.

= Nachhaltigkeit muss in der touristischen Basis verankert und auf Betriebsebene
Individuell umgesetzt werden, es gibt keine ,,One-fits-all*-L6sung.

= Zusammenarbeit und Blndelung der Krafte tber alle Ebenen des Tourismus
hinweg bringen uns zum Erfolg.



Relevanz der
Nachhaltigkeit fir den
Schwelizer Tourismus.

Die Frage lautet nicht, ob wir uns
als touristisches Unternehmen
oder als Destination mit dem
Thema Nachhaltigkeit
auseinandersetzen sollen,
sondern wann, wo und wie wir
damit anfangen.




Werden auch Sie Tell der Swisstainable

Bewegung.

El_ﬁﬁlﬂ
S

= Romy Bacher
Leiterin Nachhaltigkeit beim
Schweizer Tourismus-Verband

= Kontakt per E-Mall
swisstainable@stv-fst.ch oder
telefonisch +41 31 307 47 58
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mailto:swisstainable@stv-fst.ch
https://www.stnet.ch/de/swisstainable-veggie-day/




